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DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

SE SELECTIVO EN TUS BATALLAS;
A VECES ES MEJOR TENER PAZ

QUE TENER LA RAZON

Derechos de |os intervinientes en
un Mmecanismo alternativo:

1. Recibir la informacion necesaria.

2.Solicitar la sustitucion del
facilitador cuando hay causa
justificada.

3.Recibir un trato imparcial y
equitativo, acorde a los principios
de los mecanismos alternativos.

4. Expresarlibremente tus
necesidades y pretensiones, sin
mas limite, que el derecho de
terceros.

¢Qué sucede si acude a
esta invitacion?

Te recibira un Facilitador
Certificado.

Las partes en conflicto en
conjunto con el facilitador
certificado iniciaran una
mediacién/conciliacién.

El facilitador certificado explicara
el procedimiento a seguir durante
la mediacién conciliacion y las
reglas.

Ambas partes en conflicto
tendran la oportunidad de
manifestar su dicho e intereses.

Las partes a través del dialogo
podran construir una solucién
entre paréntesis arreglo y por
tanto firmar un acuerdo
reparando que satisfaga sus
necesidades.

El facilitador certificado redactar
el acuerdo reparatorio para firmar
de los interesados.

El facilitador certificado remitir al
Fiscal que inicio la carpeta de
investigacion el acuerdo reparado
firmado, para que se dé por
concluido el proceso, siempre que
ambas partas cumplan en su
totalidad el acuerdo reparatorio.

fiscaliaveracruz.gob.mx

ESTAS SIENDO INVITADO
A PARTICIPAR EN UN
MECANISMO
ALTERNATIVO DE
SOLUCION DE
CONTROVERSIA MASC

¢Quieres que tu tramite
sea mas rdpido?
cTienes disposicion de conciliar?

Acude entonces a esta invitacion

FGE

Fiscalia General
del Estado




MECANISMOS
ALTERNATIVOS
APLICABLES

VENTAJAS DE LOS MASC

& QUE SON LOS MASC ?

Son un complemento a la actividad
juridica, a través de los cuales se
permite que las partes con la
intervencioén de un facilitador
certificado promuevan la solucién
de sus propias controversias a
través del didlogo priorizando la
reparacion del dahio.
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EN MEXICO

El objetivo del
OEMASC es lograr un
Acuerdo Reparatorio
que atienda las
necesidades y
responsabilidades de
las partes para
solucionar su
conflicto, dentro de
una carpeta de
investigacion.

Fiscalia General
Estado de Veracruz

= Evitan que continte el proceso

viéndolo en una resolucién
pacifica a través del dialogo.

= Reduce gastos juridicos.

= Reducen el tiempo de soluciéon de
conflicto.

m Otorgan a las partes el control de
las soluciones del conflicto.

m La solucién es agil, neutral y
equitativa.

m Fomenta la comunicacion.

m Reparan los danos.

m Contribuyen a la cultura de la Paz.




